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Aplikasi BSI mobile merupakan platfrom digital yang diberikan oleh bank
BSI untuk menjalankan transaksi keuangan melalui smartphone. Aplikasi
BSI buka hanya melakukan transaksi namun, menyediakan fitur syariah
yang disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah islam seperti investasi
syariah, zakat dan infaq dan lain sebaginya. Adapaun proses metodologi
terdiri dari pengambilan data sebanyak 998 ulasan yang dijadikan dataset,
preprocessing dengan tujuan dilakukan pembersihan data dengan
menggunakan beberapa tahapan. Labeling dilakukan dengan menganalisis
secara sentimen ulasan pada dataset dengan dilakukan pembagian data
60% banding 40% menghasilkan nilai postif sebesar 98% dan nilai negatif
sebesar 2%. Implementasi algortima Naive Bayes pada penelitian ini
menghasilkan evaluasi confusion matrix memperoleh hasil akurasi sebesar
98.71%), presisi sebesar 99.22% dan recall 99.48%. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk meningkatkan aplikasi melalui ulasan pada Google Play
Store dengan menganalisis secara sentimen agar pelayanan dan kualitas
aplikasi mereka sesuai dengan umpan balik pengguna.
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The BSI mobile application is a digital platform provided by BSI bank for
carrying out financial transactions via smartphone. The BSI application
does not only carry out transactions, however, it provides sharia features
that are adapted to Islamic sharia principles such as sharia investment,
zakat and infaq and so on. The methodological process consists of collecting
data from 998 reviews which are used as a dataset, preprocessing with the
aim of cleaning the data using several stages. Labeling is done by analyzing
the sentiment of reviews on the dataset by dividing the data 60% to 40%,
resulting in a positive value of 98% and a negative value of 2%. The
implementation of the Naive Bayes algorithm in this research resulted in a
confusion matrix evaluation with accuracy of 98.71%, precision of 99.22%
and recall of 99.48%. This research aims to improve applications through
reviews on Google Play Store by analyzing sentiment so that the service and
quality of their applications match user feedback.
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A. Pendahuluan

Perkembangan zaman digital sekarang menghadapi perkembangan sangat
cepat. Masyarakat memanfaatkan teknologi untuk beragam tujuan dan keperluan,
seperti contohnya sebagai sarana komunikasi, bidang kesehatan, pendidikan,
pemerintahan, bisnis, perbankan dan lain sebagainya [1]. Dengan adanya
kemajuan teknologi pada bidang perbankan meningkatkan kualitas pada
pelayanannya secara efektif dan efisien. Peningkatan pelayanan dengan cara
memanfaatkan teknologi serta internet yang menghasilkan bertransaksi secara
digital [2].

Bertransaksi secara digital adalah pembayaran yang dilakukan secara
elektronik, tidak melibatkan uang tunai sebagai alat pembayaran, melainkan
melalui transfer antar bank atau dalam bank yang sama, atau menggunakan kartu
ATM baik debit maupun kredit [3][4]. Media untuk melakukan transaksi digital
salah satunya adalah dengan cara menggunakan aplikasi berbasis mobile dapat
memudahkan pengguna dalam melakukan transaksi [5]. Bank Syariah Indonesia
(BSI) telah mengembangkan aplikasi m banking bernama BSI mobile, seperti
halnya bank lainnya [6].

Menurut [7] BSI mobile adalah solusi ragam guna yang disahkan oleh Bank
Syariah Indonesia, memungkinkan nasabahnya melakukan transaksi secara online
saat menggunakan smartphone Android atau 10S. BSI mobile di unduh kurang
lebih 4.5 dan tercatat 163 ribu ulasan komentar. Ulasan pada kolom komentar
diperlukan untuk mempertimbangkan bahan penilaian untuk mengunduh aplikasi.
Pada jurnal yang ditulis oleh [8] menghasilkan Senin pada tanggal 8 mei 2023
Bank Syariah Indonesia mengalami ganguan tidak dapat mengakses di teller
kantor cabang, mesin ATM dan Mbanking BSI dengan sigap melakukan perbaikan
sistem namun terjadi lagi pada tanggal 9 mei 2023 mengalami eror yang
mekibatkan terkecewaan pada nasabah. Oleh sebab itu, penulis melakukan analisis
sentimen untuk mengetahui apakah ulasan dari aplikasi BSI mobile mengandung
nilai positif atau negatif .

Dari penelitian sebelumnya dibuat melalui [9] melakukan pengklasifikasian
analisis sentimen pada ulasan aplikasi BSI mobile. Hasil dari penelitian ini dataset
diambil dari ulasan Google Play Store pada aplikasi BSI mobile. Dengan
memanfaatkan library Google Play Scraper sebanyak 3066 data yang menghasilkan
data format csv. Mendapatkan hasil akurasi 95%, presisi 91%, dan recall sebesar
90%.

Data ini yang dikumpulkan dalam penelitian diperoleh dari review pengguna
aplikasi rapat Cloud Zoom pada Google Play Store. Data diperoleh dengan
menggunakan teknik web scraping menggunakan Google Chrome merupakan
bentuk dari data mining. Terdapat 1158 analisis diekstraksi dari dataset ini dan
kemudian diolah menggunakan alat RapidMiner, penggolahan data dilakukan
menggunakan prepocessing dengan hasil penelitian yang membandingkan dua
metode algoritma, yakni Naive Bayes dan SVM dari hasil tersebut mengetahui label
positif dan label negatif ulasan dan pendapat yang ditemukan pada aplikasi Zoom
Cloud Meetings di Google Play Store, nilai akurasi pada Naive Bayes 74,37% dan
nilai akurasi pada SVM 81,22% [10].

Berdasarkan penelitian diatas, penulis melakukan penelitian anaslis sentimen
ulasan kepuasan pengguna aplikasi BSI dengan menggunakan Naive Bayes untuk
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mengetahui kepuasan pengguna terhadap aplikasi BSI mobile dengan
memanfaatkan ulasan pada kolom komentar Google Play Store.

B. Metode Penelitian
Flowchart dari Gambar 1 menampilkan ilustrasi dari hasil penelitian berikut :

[ Pengambilan Data ]

I

| Preprocessing |

1 & 1

I Cleaning ] [ Transform cases l lFilter Token] [ Stopwords I [ Tokenize I

[ Labeling Data l

L

Algoritma Naive
Bayes

Yes

Pembuatan
Laporan

Gambar 1. Alur Metodologi

1. Pertama dari analisis ini adalah pengambilan data ulasan user pada aplikasi
BSI mobile dibantu dengan Google Colab data yang diperoleh dalam bentuk
format csv.

2. Selanjutnya, merupakan preprocessing dimana proses ini dilakukan
pembersihan agar data lebih mudah dipelajari oleh mesin. Adapun tahapan
preprocessing terdiri dari: Cleansing, Transform cases, Filter Token,
Stopwords, dan Tokenize.

3. Kemudian, dilakukan pelabelan data sebanyak 2 kelas. Setelah melewati
pelabelan, data akan diproses dibagi menjadi 2 yaitu data training dan data
testing.

4. Data latih akan digunakan dalam hal melakukan pelatihan dalam model
algoritma Naive Bayes. Sementara data testing dimanfaatkan untuk data
pelatihan atau prediksi yang diklasifikasikan terhadap label sentimen untuk
mendapatkan nilai polaritas dari hasil data pelatihan.

5. Terakhir dari penelitian ini adalah evaluasi dengan mengimplementasikan
confusion matrix untuk mendapatkan nilai akurasi, presisi, dan recall.

C. Hasil dan Pembahasan
1. Pengumpulan dataset

Penelitian ini melibatkan pengumpulan data dari komentar — komentar pada
aplikasi BSI mobile pada tanggal 15 November 2023. Proses pengambilan data
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dilakukan dengan melewati beberapa proses, tahapan pertama dataset berasal dari
aplikasi Google Play Store pada aplikasi BSI mobile, kemudian dataset masuk pada
tahapan Google Colab diekstrasi dalam bentuk csv. Proses penarikan data ditunjukan
pada gambar 2.

BSI ‘ ’ —
Play Store BSI Mobile Google Colab Format CSV

Gambar 2. Penarikan data

Gambar 2. Merupakan pengambilan data ulasan pada aplikasi BSI mobile dilakukan
menggunakan teknik scraping menggunakan Google Colab. Web scraping merupakan
proses klasifikasi data pada web secara tersusun melalui bentuk pengambilan otomatis
menggunakan sebuah software atau skrip [11]. Tujuan scrapping tersebut untuk
mengakses aplikasi BSI mobile dengan tautan ‘com.bsm.activity2’ dan memanfaatkan
dua pustaka, adalah numpy dan pandas. Sebanyak 998 data yang berasal dari ulasan
pengguna berhasil diambil dari katergori terbaru (newest), yang mencakup informasi
seperti nama pengguna (username), rating (score), tanggal (at), dan ulasan (content).

from google play_ scraper import Sort, reviews

result, continuation_token = reviews(
"com.bsm.activity2',
lang="'id",
country="1id",
sort=Sort.NEWEST,
count=10680,
filter_score_with=None

Gambar 3. Code penarikan data

2. Preprocessing

Tahapan kedua preprocessing data. Dilakukan tahapan preprocessing dengan
tujuan untuk pembersihan dataset, pembersihan ini dilakukan untuk masuk pada
tahapan selanjutnya. Preprocessing bertujuan untuk mengolah, mengubah dalam
bentuk dasar, dan menyiapkan data secara optimal agar dapat diproses pada
tahapan selanjutnya oleh algortima atau machine learning [12]. Proses
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preprocessing pada penelitian ini terdiri dari Cleansing, Tokenizing, Transform case,

filter stopwords, dan filter tokens.

Read CSV Select Attributes Replace
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Gambar 4. Tahap Cleansing

Tahapan pertama dilakukan cleansing, dimana proses tahap ini bertujuan
untuk menghapus dataset dari suatu karakter atau tanda baca yang tidak
diperlukan dalam proses pembelajaran mesin. Seperti contoh tanda baca : |@*&?/
dan lain sebagainya. Hasil dapat diamati pada gambar/tabel.

Tabel 1. Hasil Cleansing

Sebelum Cleansing

Sesudah Cleansing

Sangat membantu, tampilannya menarik
simpel dan mudah untuk di gunakan,
tingkatkan lagi agar lebih baik lagi.

Baguss sekali aplikasi yang memudahkan
untuk bertransaksi dan mudah pahami
dalam penggunaanya !!!

Apk yang sangat membantu sih ini. Ada
keperluan mendadak buat transfer atau
belanja" bisa banget pake apk ini. Keren
sih ini!!!

Sangat membantu tampilannya
menarik simpel dan mudah untuk di
gunakan tingkatkan lagi agar lebih
baik lagi

Baguss  sekali aplikasi  yang
memudahkan untuk bertransaksi
dan mudah pahami dalam
penggunaanya

Apk yang sangat membantu sih ini
Ada keperluan mendadak buat
transfer atau belanja bisa banget
pake apk ini Keren sih ini

Tahapan 2 dilakukan tokenizing, merupakan sebuah pemecahan kata
menjadi unit-unit kecil sehingga dapat dilakukan analisis lebih lanjut seperti
klasifikasi dan pengelompokkan kata. Penelitian ini menggunakan tahapan
tokenizing dengan tujuan pemisahan sebuah kata dari suatu kalimat sehingga
dapat diproses pada tahapan selanjutnya [13].

Tabel 2. Hasil Tokenizing

Sebelum Tokenizing

Sesudah Tokenizing

Sangat membantu tampilannya menarik
simpel dan mudah untuk di gunakan
tingkatkan lagi agar lebih baik lagi

Sangat, membantu, tampilannya,
menarik, simpel, dan, mudah, untuk,
di, gunakan, tingkatkan, lagi, agar,
lebih, baik, lagi.

Indonesian Journal of Computer Science

Vol. 13, No. 3, Ed. 2024 | page 4853



ISSN 2302-4364 (print)

ISSN 2549-7286 (online)

Baguss sekali aplikasi yang memudahkan
untuk bertransaksi dan mudah pahami
dalam penggunaanya

Apk yang sangat membantu sih ini Ada
keperluan mendadak buat transfer atau
belanja bisa banget pake apk ini Keren sih
ini

Baguss, sekali, aplikasi, yang,
memudahkan, untuk, bertransaksi,
dan, mudah, pahami, dalam,
penggunaanya.

Apk, yang, sangat, membantu, sih, ini,
Ada, keperluan, mendadak, buat,
transfer, atau, belanja, bisa, banget,
pake, apk, ini, Keren, sih, ini.

Tahapan selanjutnya, melakukan proses transform cases, melakukan sebuah
huruf kapital menjadi huruf kecil pada suatu kalimat hal tersebut mempengaruhi
pembelajaran model dalam proses klasifikasi text Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Transform Cases

Sebelum Transform Cases

Sesudah Transform Cases

Sangat, membantu, tampilannya, menarik,
simpel, dan, mudah, untuk, di, gunakan,
tingkatkan, lagi, agar, lebih, baik, lagi.

Baguss, sekali, aplikasi, yang,
memudahkan, untuk, bertransaksi, dan,
mudah, pahami, dalam, penggunaanya.

Apk, yang, sangat, membantu, sih, ini,
Ada, keperluan, mendadak, buat, transfer,
atau, belanja, bisa, banget, pake, apk, ini,
Keren, sih, ini.

sangat, membantu, tampilannya,
menarik, simpel, dan, mudah, untuk,
di, gunakan, tingkatkan, lagi, agar,
lebih, baik, lagi.

baguss, sekali, aplikasi, yang,
memudahkan, untuk, bertransaksi,
dan, mudah, pahami, dalam,
penggunaanya.

apk, yang, sangat, membantu, sih, ini,
ada, keperluan, mendadak, buat,
transfer, atau, belanja, bisa, banget,
pake, apk, ini, keren, sih, ini.

Tahapan dalam peroses Filter Stopwords, melakukan pembersihan sebuah
kata dengan kamus kata yang disusun sesuain dengan abjad A sampai Z dengan
total kata 758. Proses ini dilakukan jika sebuah kata terdapat sama dengan
dikamus maka kata tersebut akan dilakukan penghapusan pada suatu kalimat yang

terdapat pada data set.

Tabel 4. Hasil Filter Stopwords

Sebelum Filter Stopwords

Sesudabh Filter Stopwords

sangat, membantu, tampilannya, menarik,
simpel, dan, mudah, untuk, di, gunakan,
tingkatkan, lagi, agar, lebih, baik, lagi.
baguss, sekali, aplikasi, yang,
memudahkan, untuk, bertransaksi, dan,
mudah, pahami, dalam, penggunaanya.
apk, yang, sangat, membantu, sih, ini, ada,
keperluan, mendadak, buat, transfer, atau,
belanja, bisa, banget, pake, apk, ini, keren,
sih, ini.

membantu, tampilannya, menarik,
simpel, mudah, tingkatkan, lebih,
baik, lagi.

baguss, aplikasi, memudahkan,
bertransaksi, mudah, pahami,
penggunaanya.

apk, membantu, sih, keperluan,
mendadak, transfer, belanja, banget,
pake, apk, keren, sih.
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Tahapan terakhir berikut dalam proses preprocessing adalah Filter Tokens.
Remove kata pada kalimat dengan range 4 sampai dengan 25 karakter, kata yang
terdiri dari karater dan melebihi dari 25 karakter maka kata tersebut akan
diremove secara otomatis. Sehingga kata yang dihasilkan memiliki 4 karakter dan
tidak melebihi 25 karakter.

Tabel 5. Hasil Filter Tokens (by Length)

Sebelum Filter Tokens Sesudah Filter Tokens
membantu, tampilannya, menarik, simpel, membantu, tampilannya, menarik,
mudabh, tingkatkan, lebih, baik, lagi. simpel, mudah, tingkatkan, lebih,

baik, lagi.
baguss, aplikasi, memudahkan, baguss, aplikasi, = memudahkan,
bertransaksi, mudabh, pahami, bertransaksi, mudabh, pahami,
penggunaanya. penggunaanya.
apk, membantu, sih, keperluan, membantu, keperluan, mendadak,

mendadak, transfer, belanja, banget, pake, transfer, belanja, banget, pake, keren.
apk, keren, sih.

3. Labelling Data

Setelah dilakukan pembersihan data atau preprocessing selanjutnya data masuk
ke dalam proses labelling. Dataset berjumlah 998 data setelah melewati
preprocessing menjadi banyak 971 data. Dataset terbagi menjadi dua bagian data,
yaitu training lalu data testing dilakukan perbandingan 60 : 40. Pelabelan
dilakukan secara manual sebanyak 583 data dan 388 tidak diberikan label, dataset
yang diberikan label akan digunakan sebagai data latih sementara data yang tidak
memiliki label akan dijadikan data uji sebagai model dari implementasi Naive
Bayes.

Tabel 6. Labelling Data

Ulasan Sentimen
Aplikasi nya sangat bagus fiturnya juga
lengkap dan sangat nyaman untuk digunakan Positif

untuk melakukan transaksi

Ada waktunya buka aplikasi mobile cuma
berenti di cover awal terus ga masuk
aplikasinya sudah beberapa kali kejadian klo
urgent banget ga cocok ini bank

Baguss sekali aplikasi yang memudahkan
untuk bertransaksi dan mudah pahami dalam Positif
penggunaanya

Gagal aktivasi mulu data uda bener foto juga
uda pas VERIFIKASI lewat VIDIO CALL juga
singkat amat baru juga setting microfon suda
di putus hadeh

Negatif

Negatif

4. Implementasi Naive Bayes
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Berikut merupakan proses mengimplementasikan Naive Bayes dengan
tahapan awal read csv digunakan sebagai membaca dataset yang telah melakukan
proses sebelumnya. Set role digunakan membaca kolom dataset sentimen
diberikan tanda sebagai label. Selanjutnya, filter example digunakan untuk
memilah data yang sudah di berikan label dengan manual. Operator nominal to
teks berfungsi sebagai perubahan data nominal kedalam bentuk teks. Selanjutnya
process documents dengan isi tokenize, transform case, filter stopwords dan filter
tokens by length. Selanjutnya dihubungkan dengan operator Naive Bayes sebagai
model untuk pembelajaran. Kemudian data akan ditempatkan didalam model dan
data latih.

Read CSV Set Role Filter Examples Nominal to Text Process Documents ...
fil 8 ot exa Y exa exa 4 exa
ari arl
unm
Model
(] inp 1 thr()
Naive Bayes -

Data Latih

"
Gambar 6. Proses Membuat Data Latih

Proses data latih dimulai dari operator read csv dikoneksikan dengan set
role yang berfungsi untuk mengubah kolom sentimen menjadi sebuah label.
Kemudian dikoneksikan dengan operator filter examples untuk memilah data yang
telah dilabelin secara manual. Nominal to Text berfungsi untuk perubahan pada
data nominal menjadi data text. Isi pada operator process documents tokenize,
transform cases, filter stopwords, dan filter tokens by length. Selanjutnya
menggunakan Naive Bayes untuk melatih data, penyimpanan data dilakukan
dengan menghubungkan operator model dan data latih.

Fitter Examples Nominal to Text Process Documents f... Filter Examples (2) ~ Replace Missing Values

e T £ w o w Wi = e EE r £ e _l:.i: £
= it

o o e wor . o off
Union

unm; unm pre

Exa @ uni

—— e

Retrieve Data Lafih Aply Madel

QM lv nutD IC out
Refrieve Model
C out

Gambar 7. Proses Implementasi Naive Bayes

Indonesian Journal of Computer Science Vol. 13, No. 3, Ed. 2024 | page 4856



ISSN 2302-4364 (print) ISSN 2549-7286 (online)

Data latih sudah berhasil disimpan, tahap berikutnya adalah
mengimplementasikan algoritma Naive Bayes yang terdapat pada gambar 7.
Implementasi Naive Bayes dilakukan dengan read csv dikoneksikan oleh filter
examples, nominal to text, process documents to text, operator union digunakan
untuk menghubungkan data yang terdapat pada operator process documents to
text dan data latih pada gambar 6. Kemudian dihubungkan pada filter examples,
replace missing values dan analisis model dihubungkan dengan apply model.

Pelabelan

2%

|

m Positif = Negatif

Gambar 8. Diagram Pie

Gambar 8. Diagram pie data yang dihasilkan dari implementasi Naive Bayes
sebanyak 954 data ulasan dilabelkan positif dan sebanyak 17 data ulasan
dilabelkan negatif. Berdasarkan hasil yang didapat dari proses pelabelan ulasan
komentar pada aplikasi BSI mobile lebih banyak menulis ulasan dengan
menggunakan kalimat positif.

ExampleSet
=
== ==y
§ 3 transfer ”
=
3 3 banget =
5ig, 3 =
xi e o
125 g
% m g pake
;3 -
£ 5  keren
o = pakai
- pakai

Gambar 9. Visualisasi Wordcloud

Gambar 9. Merupakan visualisasi worldcloud yang muncul kata dengan rentang
mulai 1 sampai 35 setelah itu data dapat diurutkan berdasarkan yang terbesar
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hingga terkecil. Pada worldcloud terdapat kata ‘aplikasi’ yaitu kata yang digunakan
dengan kemunculan terbanyak adalah ‘komen’ sebanyak 832 dan urutan posisi
kedua kemunculan paling banyak yaitu ‘mobile’ sebanyak 586. Lalu urutan ketiga
kata yang paling banyak yaitu ‘mudah’ berjumlah 554.

5. Evaluasi

Proses akhir dari penelitian ini adalah tahapan evaluasi dengan tujuan untuk
memastikan hasil pada model. Penelitian ini menggunakan confusion matrix untuk
mengetahui performa dari model. Terdapat 4 komponen pada confusion matrix TP
(True Positif), TN (True Negatif), FP (False Positif), FN (False Negatif) [14]. Untuk
menghitung nilai pada confusion matrix diperlukan perhitungan akurasi, presisi,
dan recall [15].

Tabel 7. Confusion Matrix
Predicted Class
Positif Negatif

Positif False Positif (FP)
Actual Class ) .
Negatif False Negatif (FN)

Proses confusion matrix dilakukan dengan memasukkan data dari gambar 7
kedalam operator read csv dikoneksikan dengans set role untuk menghasikan
kolom prediction (sentimen) terbaca seperti label. Selajutnya, data terhubung
dengan pengendali split data berfungsi sebagai pembagian data. Penelitian ini
melakukan pembagian data 60% banding 40% selanjutnya dikoneksikan dengan
apply model. Dan apply model dihubungkan pada performance untuk melihat
performa atau melihat nilai evaluasi seperti akurasi, presisi, dan recall.

Evaluasi

Read CSV Set Role Naive Bayes Performance
i #a 'j £

d
v

Gambar 10. Proses confusion matrix

Hasil dari gambar 10 dapat dilihat pada tabel 8. Akurasi yang diperoleh
98.71%. pada confusion matrix mendapatkan nilai TP (True positif) = 380, TN
(True negatif) = 4, FP (False Positif) = 3, dan FN (False negatif) = 2.
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Tabel 8. Hasil klasifikasi

True Positif True Negatif Class Precision
Pred. Positif 380 3 99.22%
Pred. Negatif 2 4 66.67%
Class Recall 99.48% 57.14

Setelah dilakukan confusion matrix, selanjutnya dilaksanakan perhitungan
tentang mengetahui nilai akurasi, presisi, recall menggunakan persamaan sebagai
berikut.

Accuracy = TPrTn = 3%0%% 384 0,9871 =98,71% (1)
TP+TN+FP+FN  380+4+3+2 389
Precission = ——— = 330 _ 389 _ 0,9922 = 99,22% (2)
TP+FP  380+3 383
Recall = —2— = 389 _ 3% _ 9948 — 99 48 3)
TP+FN  380+2 382

Perhitungan yang dihasilkan, evaluasi dari klasifikasi analisis sentimen ulasan
kepuasan pengguna BSI mobile mendapatkan Accuracy sebesar 98,71% dari
persamaan 1, nilai Precission sebesar 99,22% dari perhitungan persamaan 2, dan
nilai Recall sebesar 99,48% dari persamaan 3.

D. Simpulan

Hasil dari penelitian diatas digunakan dataset sebanyak 998 ulasan pengguna
yang ada dikolom komen ulasan di Play Store mengambil dengan cara teknik web
scraping. Pengambilan dilakukan menggunakan Google Colab dalam bentuk csv.
Selanjutnya, Dataset melakukan preprocessing dengan tahapan cleansing,
tokenizing, transform cases, filter stopwords, dan filter tokens by length, dengan
tujuan agar pada tahapan selanjutnya data akan lebih mudah diproses. Setelah
bersih kemudian dataset melakukan pelabelan secara manual, dataset yang
dilabeli sebanyak 583 data dan 388 digunakan sebagai data uji. Hasil dari proses
pelabelan menghasilkan menggunakan algoritma Naive Bayes menghasilkan 954
mengandung sentimen positif dan 17 mengandung nilai negatif. Dapat disimpulkan
bahwa pengguna aplikasi BSI mobile merasa puas dengan aplikasi yang ada. Hasil
yang didapat pada tahapan evaluasi dalam menganalisis ulasan aplikasi BSI mobile
pada menghitung confusion matrix menciptakan tingkat akurasi sebesar 98,71%,
presisi 99,22%, dan recall 99,48%. Berdasarkan nilai akurasi yang diperoleh ada
kemungkinan bahwa pendekatan Naive Bayes menghasilkan akurasi yang tinggi
dalam melakukan klasifikasi data. Adapun tentang studi berikutnya apakah dapat
dilakukan perbandingan fitur yang tersedia pada rapid miner seperti term
frequency, term Occurances, dan binary term Occurances agar dapat meningkatkan
performance evaluasi.
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