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CV. Multi Studio Engineering merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 
dalam bidang jasa konsultansi konstruksi pada perencanaan maupun 
pengawasan proyek konstruksi. Selama ini pada proses administrasi telah 
menggunakan teknologi komputer untuk mengolah data, namun belum 
maksimal, karena pengentrian data kontrak masih mengandalkan ketelitian 
manusia sehingga sering terjadi kesalahan entri data yang dapat 
mengakibatkan bentroknya jadwal personil yang terlibat dalam kontrak. 
Penyimpanan data terpisah memperpanjang waktu pencarian data apabila 
diperlukan. Untuk menyelesaikan masalah tersebut, dilakukanlah penelitian 
kepustakaan, penelitian lapangan, dan tahapan System Development Lyfe 
Cycle (SDLC). Penelitian ini berfokus untuk menghasilkan sebuah sistem 
informasi yang baru dan dapat membantu administrator dalam pengolahan 
data yang lebih efektif dan efisisen. Sistem ini dirancang menggunakan 
bahasa pemograman PHP dan MySQL untuk databasenya. Hasil pengujian 
Prototype Sistem ini setelah dipakai langsung oleh user menunjukkan bahwa 
dengan sistem administrasi ini, proses pengentrian data administrasi dan 
pemilihan personil pada CV. Multi Studio Engineering menjadi lebih mudah 
dan meningkatkan kinerja pada CV. Multi Studio Engineering khususnya 
untuk para administrator. 
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CV. Multi Studio Engineering is a company that is engaged in construction 
consulting services in planning and supervising  construction projects. So far, 
in the administrative process, computer technology has been used has not been 
optimized, because the contract data entry is still relied on the officer so that 
errors often occur in the process. Conflicting the schedules of the contract. The 
data storage is still fragmented so it takes time to find data. To solve this 
problem, research was carried out with methods ranging from library 
research, field research, and stages of the System Development Lyfe Cycle 
(SDLC). This study try to develop a new information systems that can help 
administrators in processing data. This administration information system is 
designed using the PHP programming language and MySQL  for the database. 
The result of this Prototype System after being used by end user shows that, 
administrative data entry process and personnel selection in CV. Multi Studio 
Engineering becomes easier and improves performance on CV. Multi Studio 
Engineering especially for administrators.  
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A. Pendahuluan 
Kegiatan administrasi adalah kegiatan yang menjadi jantung bagi sebuah 

perusahaan atau instansi. Kegiatan surat menyurat, dokumentasi dan pengarsipan 
adalah kegiatan sehari-hari yang dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan. 
Manajemen data yang baik sangat diperlukan agar kegiatan operasional tetap 
berjalan dengan semestinya. Semakin baik dan singkat rangkaian proses 
administrasi di sebuah kantor akan mempengaruhi kinerja manajer dalam 
mengambil keputusan. Efisiensi merupakan salah satu kunci dari efektifnya 
kegiatan administrasi [1][2][3]. Hal ini tentu juga akan memberikan pengaruh 
besar terhadap tercapainya profit yang diinginkan oleh perusahaan. 

Di masa industri baru saat sekarang ini, teknologi informasi telah 
berkembang sangat pesat. Teknologi web seakan menjadi kebutuhan bagi setiap 
orang dalam menjalani aktifitas sehari-hari. Selain semakin murahnya fasilitas 
internet, berbagai macam aplikasi software perkantoran juga sangat mudah di 
dapat. Hal ini membuat setiap pelaku bisnis berlomba-lomba menggunakan 
teknologi informasi untuk menunjang kegiatannya. Jika tidak demikian, mereka 
akan tertinggal jauh oleh pesaing. Oleh karena itulah banyak ditemukan 
perusahaan yang mau berinvestasi dengan teknologi terkini untuk menunjang 
kegiatan perusahaan dalam manajemen data sesuai kebutuhan organisasinya. Baik 
dalam bentuk digitalisasi, ataupun sekedar pemanfaatan social 
media[4][[5].Namun sangat disayangkan, ternyata terkadang pemakaian teknologi 
terkini saja bukanlah solusi dari sebuah permasalahan organisasi yang kompleks. 
Banyak juga perusahaan atau lembaga yang telah memakai software perkantoran, 
namun tidak dimanfaatkan secara optimal[6][7]. Perilaku pengguna dan kesadaran 
sumber daya manusia yang ada di perusahaan juga menjadi hal yang penting untuk 
diperhatikan [8]. Karena setiap perusahaan mempunyai permasalahan spesifik 
yang berbeda-beda, maka perlu sebuah pendekatan khusus agar teknologi dapat 
benar-benar menjawab permasalahan yang ada di perusahaan tersebut. 

CV. Multi Studio Engineering adalah sebuah perusahaan yang bergerak 
dalam bidang jasa konsultan konstruksi dalam perencanaan maupun pengawasan 
proyek konstruksi. Pada konsultan ini ada kegiatan yang berjalan paralel yaitu 
membuat perencanaan konstruksi ataupun pengawasan fisik konstruksi yang 
dibantu oleh tenaga ahli professional dan sub professional dalam bidang arsitektur 
serta administrasi kontrak yang dibantu tenaga administrator. Tujuan dari 
administrasi kontrak adalah agar pihak-pihak yang terkait dalam kontrak dapat 
dipastikan pemenuhan kewajibannya berdasarkan perjanjian yang telah dibuat. 

Selama ini pada proses administrasi telah menggunakan teknologi 
komputer untuk mengolah data, namun belum maksimal. Pengentrian data kontak 
dilakukan dengan cara manual, dientrikan satu persatu pada worksheet dan mesti 
diproses oleh adminnya sendiri dalam pengelompokan sesuai kategori dan 
jadwalnya masing-masing. Hal ini menyebabkan sering terjadinya kesalahan entri 
data yang dapat mengakibatkan bentroknya jadwal personil yang terlibat dalam 
kontrak. Dibutuhkan sebuah form khusus untuk menjaga data yang dientrikan 
tidak salah. Penyimpanan data pun masih terpisah-pisah sehingga membutuhkan 
waktu untuk mencari data apabila diperlukan. Data yang tidak terintegrasi 
membuat reliabilitas berkurang. Berbeda dengan sistem yang tersentralisasi atau 
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terdistribusi yang lebih konsisten dalam menyimpan data. Konsultan ini 
memerlukan sistem yang terintegrasi untuk permasalahan administrasinya.  

Untuk mengoptimalkan kegiatan operasional pada CV. Multi Studio 
Engineering ini, diperlukan sebuah Sistem Informasi Administrasi. Dengan 
berfokus kepada manajemen data internal yang baik, konsultan ini dapat 
memanfaatkan fasilitas internet dan sebuah server. Hal ini akan memudahkan 
perusahaan dalam membuat perencanaan dan lebih transparan dalam pelaporan. 
Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan betapa sistem informasi 
administrasi dapat membantu sebuah lembaga dalam kegiatan operasional seperti 
pengentrian, penyimpanan, dan pelaporan data. Sistem yang dirancang di dalam 
penelitian sebelumnya telah memudahkan tenaga admin sekolah dalam 
mengentrikan data serta pelaporan kehadiran kepada orangtua[9]. Sistem 
informasi administrasi juga telah membantu para tenaga admin dalam 
mengentrikan data kontrak[10] dan pengelolaan data Geografis pariwisata[11] 
dan membuat profile web sebagai media promosi[12], sistem informasi dalam 
memberikan layanan posyandu[13], sistem informasi pengolahan data keluarga 
harapan [14]. 

Dari penjelasan di atas, penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah 
sistem informasi administrasi yang relevan dengan struktur organisasi yang ada 
pada CV. Multi Studio Engineering. Karena masing-masing instansi memiliki ke 
khasan yang berbeda-beda, Instansi perbankan akan lebih mendetail dalam 
pencatatan transaksi nasabah sedangkan produsen sepatu akan berfokus kepada 
supply management dan produksi, maka diperlukan sebuah sistem yang khusus 
dibangun untuk masalahnya masing-masing. Pertanyaannya adalah apakah 
teknologi web dapat membantu CV. Multi Studio Engineering dalam melakukan 
pengarsipan dan manajemen data lebih baik dibandingkan sebelumnya? 
 
B. Metode Penelitian 

Penelitian dimulai dengan survei pendahuluan kemudian pengumpulan data 
yang terkait dengan sistem yang akan dibangun. Data yang dikumpulkan antara 
lain; data kontrak, data pembagian personil, dan data laporan. Untuk 
pengembangan sistemnya kami menggunakan teknik System Development Life 
Cycle (SDLC) model waterfall dengan penyesuaian. Metode SDLC klasik ini adalah 
cara bertahap dalam membangun sebuah sistem. Cara ini mensyaratkan 
pengembang untuk mengetahui spesifikasi sistem secara menyeluruh sebelum 
membangun sistem tersebut. Setelah tahapan pertama selesai, barulah 
pengembang melakukan tahap berikutnya sehingga langkah ini mirip dengan air 
terjun yang jatuh dari satu tempat tinggi ke tempat yang lebih rendah. Gambar 1. 
adalah ilustrasi tahapan SDLC klasik model waterfall[15][16][17]. 
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Gambar 1. SDLC metode Waterfall 

 
Pada penelitian ini kami memodifikasi tahapan SDLC menjadi Analisis Sistem 

- Desain Sistem - Implementasi - dan Testing. Model modifikasi ini telah digunakan 
juga oleh beberapa peneliti sebelumnya[18][19] sesuai kebutuhan penelitian. 
Khusus tahap Implementasi dan testing akan dibahas di bagian pembahasan.  

 
1. Analisis 

Pada tahap awal ini peneliti melakukan survey pendahuluan untuk 
mendapatkan gambaran kondisi umum di perusahaan. Pendataan instansi yang 
terkait dengan sumber data, melakukan analisis tentang kebutuhan sistem dan 
ketersediaan sumberdaya perusahaan nantinya.  

Permasalahan yang dihadapi oleh CV. Multi Studio Engineering adalah 
bentroknya jadwal personil yang terlibat di dalam kontrak. Hal ini disebabkan oleh 
sistem yang masih mengandalkan ketelitian operator atau petugas administrasi 
dalam menentukan jadwal serta mengatur jadwal kontrak. Pengentrian dikatakan 
masih manual karena pengentrian dilakukan satu persatu pada worksheet dan 
dikelompokkan oleh admin sesuai kategori dan jadwalnya masing-masing. 

Sistem informasi yang khusus menangani proses pengolahan data yang dapat 
berbagi data antar pihak perusahaan sehingga dapat memudahkan kinerja antar 
pihak yang ada pada CV. Multi Studio Engineering. Dengan adanya sistem 
informasi baru dengan bantuan database yang handal mampu menunjang aktivitas 
antara Direktur, Admin, Arsitek serta pihak yang terkait lainya. Dengan database 
data yang dientrikan admin pada sistem informasi yang baru akan tersimpan di 
sebuah tempat dan dapat dipanggil sewaktu-waktu jika diperlukan dalam bentuk 
laporan ataupun surat-surat yang dibutuhkan nantinya.  

Untuk mengembangkan sistem informasi tersebut, peneliti mengumpulkan 
beberapa data penting yaitu; data kontrak, data personil, dan data Laporan yang 
digunakan di CV. Multi Studio Engineering. Semua data ini dikumpulkan dengan 
cara interview dan observasi langsung di lapangan. 

 
2. Desain 

Dalam merancang Sistem ini peneliti meggunakan alat pemodelan UML 
(Unified Modelling Language). Sistem secara keseluruhan dapat dilihat dari desain 
logis berupa Use Case Diagram dan Class Diagram. 
2.1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram memperlihatkan suatu urutan interaksi antara dua aktor 
dan sistem, seperti pada Gambar 2, aktor (User) melakukan login untuk masuk ke 
dalam system. Kemudian user mengecekan data proyek yang dilakukannya. Pada 
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aktor (Admin) melakukan login untuk masuk ke dalam system. Kemudian Admin 
mengentrikan data proyek dan memilih personil yang terlibat. Setelah itu admin 
membuat rekapan data dan dapat mencetak laporan-laporan yang diingikan.  

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

2.2 Class Diagram 
Struktur dari aplikasi sistem informasi administrasi yang dibuat adalah 

seperti yang tertera di gambar 3. Sistem dibagi menjadi lima class yang mewakili 
entitas yang terlibat dalam sistem ini. Terdapat class wilayah, satuan kerja, 
personil, dan proyek. Dari class diagram ini kita juga mendapatkan sedikit 
gambaran dari rancangan database yang akan dipakai. 
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Wilayah

kd_wil
nm_wil

input ()
edit ()
hapus ()

Personil

kd_prson
nm_prson
pddk
pglm

input ()
edit ()
hapus ()

Proyek

kd_proyek
jenis
no_spk
nm_skpd
nm_wil
prshaan
prog
keg
pkerjaan
tgl_mulai
tgl_slsai
lama
nilai

input ()
edit ()
hapus ()

Data Personil

kd_proyek
no_spk
pkerjaan
tgl_mulai
tgl_slsai
kd_prson

input ()
edit ()
hapus ()

Satuan Kerja

kd_skpd
nm_skpd
alamat
kd_wil

input ()
edit ()
hapus ()

 
Gambar 3. Class Diagram 

2.3. Rancangan Input dan Output 
Output yang diinginkan oleh cv.multisudio enggeneering adalah berupa surat 

permohonan serah terima  pekerjaan, surat permohonan pembayaran 100%, dan 
laporan kemajuan pekerjaan. laporan didesain sedemikian rupa sehingga 
memenuhi kebutuhan perusahaan. 

Sedangkan untuk input, ada Form Input Login, Input Data Satuan Kerja, Input 
Data Personil, Input Data Proyek, serta Input Pemilihan Laporan untuk memilih 
laporan yang mana yang akan ditampilkan.  

 
 
C. Hasil dan Pembahasan 

Setelah tahap analisis dan perancangan selesai dilakukan. Tahap selanjutnya 
adalah implementasi dan pengujian. Hasil dari pengujian sistem dilakukan oleh 
admin dalam proses pengolahan data proyek. Admin dapat mengolah data kontrak 
dengan baik dan tidak kewalahan lagi pada pemilihan personil. Bentuk tampilan 
aplikasi yang terdiri dari beberapa form seperti Form Menu Utama, Form Input 
Data, dan lain lain yang akan dibahas pada paragraf selanjutnya. 
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Menu Utama 
Menu utama merupakan tampilan pertama dari Sistem Informasi 

Administrasi Kontrak pada CV. Multi Studio Engineering. Berikut adalah tampilan 
menu utama terlihat pada Gambar 4. 

 

 
Gambar 4. Menu Utama 

Form Input Data Proyek 
Form input data proyek nantinya akan ada dua bagian, yaitu bagian proyek 

perencanaan dan proyek pengawasan.  Form ini berfungsi untuk menyimpan data 
proyek, lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 5 dan 6. 

 

 
Gambar 5. Form Input Data Proyek Perencanaan 

 

 
Gambar 6. Form Input Data Proyek Pengawasan 
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Form Input Data Perusahaan 
Form input data perusahaan ini berfungsi untuk menyimpan data Cv 

multistudioEngenering lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 7. 
 

 
Gambar 7. Form Input Data Perusahaan 

 
Form Input Data Satuan Kerja 

Form input data satuan kerja ini berfungsi untuk menyimpan data satuan 
kerja yang bekerja sama dengan perusahaan, lebih jelasnya dapat dilihat pada 
Gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Form Input Data Satuan Kerja 

 
Form Input Data Personil 

Form input data personil ini berfungsi untuk menyimpan data personil yang 
akan terlibat pada kontrak, lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 9. 
 

 
Gambar 9. Form input Data Personil 
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Form Pemilihan Personil 
Form pemilihan personil berfungsi untuk memilih personil yang akan terlibat 

pada proyek, lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 10. 
 

 
Gambar 10.  Form input Pemilihan Personil 

 
Pembahasan 
 Berdasarkan hasil dan pengujian yang dilakukan selama dua bulan oleh 
tenaga administrasi perusahaan di atas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 
yang dibangun sesuai dengan kebutuhan fungsional yang diharapkan dan tidak 
terdapat kesalahan, selain itu aplikasi ini juga bersifat user friendly sehingga 
pengguna tidak kesulitan dalam mengoperasikannya. Sistem sudah berjalan 
selama enam bulan hingga artikel ini ditulis. Pengujian yang dilakukan terhadap 
fungsi sistem dapat dilihat  pada Tabel 1.  
 Pembangunan software dengan metode waterdfall memang sudah teruji 
untuk pembangunan software  yang sederhana dengan cakupan yang tidak luas 
sehingga seorang analis bisa melihat keseluruhan sistem secara sempurna. 
Kesalahan bisa diminimalisir dengan tahapan yang berkaitan satu sama 
lain[10][11][12]. Hasil pengujian dengan metode blackbox ini menunjukkan hasil 
yang memuaskan bagi konsumen, namun untuk pengembangan lebih lanjut perlu 
digunakan metode pengujian yang lebih mendalam. Untuk kasus yang lebih besar 
atau pengembangan, disarankan menggunakan alat pengujian yang lebih detail 
sehingga dapat menghasilkan aplikasi yang tepat guna. 
 
 

Tabel 1. Modul Pengujian 

No 

Deskripsi Sistem 

Prosedur 
Pengujian 

Hasil Pengujian 
Sistem  Sebelum Penelitian 

Sesudah 
Diterapkan 
Sistem Yang 
Diusulkan 

1 

4 Pengolahan data 
kontrak melibatkan 
banyak file 

Dengan adanya 
Sistem 
Informasi 
Administrasi 
Kontrak ini data 
kontrak dapat 
diolah dalam 
satu file saja 

Menguji 
bahwa admin 
lebih mudah 
dalam 
pengolahan 
data kontrak 
setiap saat 

Admin tidak perlu 
lagi membuka 
banyak file 
desktop untuk 
mengolah data 
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2 

5 Kemungkinan 
adanya bentrok 
jadwal personil 
yang terlibat 
. 

Dengan adanya 
Sistem 
Informasi 
Administrasi 
Kontrak ini 
secara otomatis 
dapat disaring 
personil-
personil yang 
sudah terlibat 
pada kontrak 
lainnya 

Menguji 
bahwa admin 
lebih mudah 
dalam 
pemilihan 
personil  

Admin tidak perlu 
khawatir lagi akan 
kekhilafan dalam 
pemilihan 
personil yang 
akan terlibat 

3 

6 Pembuatan 
Laporan tahunan 
secara manual 
yaitu dengan 
menginputkan 
kembali apa saja 
proyek yang ada 
dalam setahun 

Dengan adanya 
sistem 
informasi 
administrasi 
kontrak ini 
secara otomatis 
dapat 
tersimpan pada 
database dan 
dapat dicetak 
berdasarkan 
apa yang 
dibutuhkan 

Menguji 
bahwa admin 
lebih mudah 
dalam 
pembuatan 
laporan 
tahunan 

Admin tidak perlu 
lagi menginputkan 
kembali proyek 
yang ada dalam 
setahun 

 
 
D. Simpulan 
 Berdasarkan penjelasan dari uraian permasalahan yang telah dibahas pada 
bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi ini dapat mempersingkat waktu dalam pengolahan 
data administrasi CV. Multi Studio Engineering. Pengerjaan laporan yang 
biasanya memakan waktu dua hari menjadi hanya beberapa menit. 

2. Sistem informasi ini memfasilitasi tenaga admin untuk pengentrian data 
kontrak dan pemilihan personil yang akan terlibat pada CV. Multi Studio 
Engineering 

3. Dengan adanya Sistem Informasi Administrasi ini dapat mengurangi 
kesalahan dalam pengentrian data. Form yang disediakan oleh sistem 
ini telah memudahkan dalam mengisi beberapa kolom yang tidak 
memerlukan pengetikan lagi. Dengan demikian kesalahan dalam 
pengetikan dapat diminimalisir. 
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